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Os esforcos para corrigir desigualdades representam uma das
metas sociais mais positivas que encontramos hoje em diferentes pautas
de administradores publicos e privados. O respeito a diversidade e as
acdes para propiciar uma verdadeira inclusdo dos que sdo marginalizados
devem estar nas prioridades de todos, tanto a nivel pessoal, como coletivo.

No entanto, precisamos estar atentos ao fato de que muitos pro-
movem concretamente a inclusdo de minorias na vida econdmica e po-
litica por meio de acdes afirmativas ou medidas de auxilio e formacao,
enquanto outros apostam em mudancas no plano simbadlico e no da fala.
As alteracdes nos comportamentos ndo podem ser apenas aparentes,
mas realmente significativas, com resultados para promover profundas
transformacodes na sociedade.

Como ainda existe, infelizmente, um grande contingente de pessoas
com preconceitos dos mais diversos, é preciso nos conscientizarmos
desse enorme problema. O primeiro passo é analisar, com muito critério, o
gue cada um de nds tem feito de positivo ou negativo nas areas onde
vivemos, atuamos e trabalhamos.

ESTARIAMOS MESMO ATENTOS QUANTO AOS
PROPRIOS COMPORTAMENTOS E ACOES QUE,
EVENTUALMENTE, PODEM ESTAR CARREGADOS DE
INTOLERANCIA?

O preconceito se apresenta com as mais variadas faces. Mais fre-
guentemente nos deparamos com o racial, o de género, aguele quanto
a orientacao sexual, o religioso, o cultural, o social, o quanto as defici-
éncias fisicas, quanto a idade, entre tantos outros que poderiamos citar.
Qualguer de suas faces pode gerar graves problemas e estdo a nossa
volta, algumas vezes de forma ostensiva, outras se apresentando de ma-
neira velada, mas igualmente danosa.

A responsabilidade em combater comportamentos que se repetem
através da Historia, arraigados nas estruturas da sociedade, é de todos
nds. Cada um pode e deve se aliar a causa da inclusao e do respeito a
diversidade, contribuindo para um mundo mais justo, representativo e
sustentavel.



Para a realizacdo desse projeto é preciso, com urgéncia, construir
espacos que respeitem toda a vital e surpreendente diversidade humana.
Temos certeza de que é um desafio, como tantos outros que precisamos
enfrentar, mas a politica € o espaco em que a mudanca, seja individual
ou social, é possivel. Precisamos agarrar essa oportunidade fantastica
para fazer a diferenca. Uma grande diferenca.

Este guia € um passo nessa jornada para repensar os lugares em
gue as pessoas estdo no mundo e o lugar em que vocé quer estar. Pre-
cisamos priorizar o cuidado com o outro, seja de alguma outra raca ou
cultura, seja homem ou mulher, ndo binario, crianca, jovem ou idoso,
tenha essa ou aquela orientacao sexual, professe essa ou uma outra fé;
enfim, vamos pensar juntos, aproveitando algumas sugestdes trazidas
para, realmente, iniciarmos a fundamental mudanca de nossa sociedade.

RESPEITAR A DIVERSIDADE E FORTALECER
A INCLUSAO CAUSA, SEM DUVIDA, UM GRANDE
IMPACTO NA SOCIEDADE ONDE SE VIVE E ATUA.

Comportamentos inclusivos fazem com que os membros de uma
equipe se sintam valorizados e, com isso, atuem mais criativamente
na resolucao de problemas, trazendo, assim, grandes beneficios para
o todo. Quando montamos uma equipe com representacao de grupos
diversos, essa equipe ganhara em qualidade, abrangéncia de talentos e
pontos de vista, trazendo resultados de maior alcance.

Um recente estudo conduzido pela Mckinsey [1] mostra empiricamen-
te que a diversidade, a pluralidade e a inclusdo sdo mecanismos efeti-
VoS para atingir melhores resultados. Empresas com maior diversidade
de género tem 21% mais propensao a serem lucrativas e empresas com
maior diversidade étnica e cultural em seus times tém 35% mais probabi-
lidade de serem mais produtivas.

Para lideres que se interessam em ter sucesso em seus empreendi-
mentos, um dos melhores caminhos € o de que sejam realmente verda-
deiros em suas areas de acdo também no que se refere a diversidade e a
inclusdo. E fundamental entender a importancia do tema e, para tanto, é
preciso pesquisar, conversar com os diversos grupos, e aprender sobre as
diferentes abordagens e visées. E preciso aprofundar o conhecimento.

O desafio estd lancado. Vamos analisar, pesquisar, debater e colocar
em pratica os projetos que se delinearem. Essa responsabilidade recai
sobre todos nos.



= Abaixo, selecionamos algumas sugestdes e lembretes para que
SUGESTOES possamos nos orientar nessa jornada elucidativa e perene. Es-
ses lembretes foram trabalhados entre o time do RenovaBR e

especialistas em diversos temas de diversidade e incluséo, para

E LEMBRETES que todos e todas se sintam confortdveis e acolhidos em nossas
atividades.

\¥l PALAVRAS E EXPRESSOES

Todos nds, sem duvida, mesmo quando atentos, podemos cometer
alguns deslizes e, com isso, causar profundos danos.

Como exemplo bastante comum, temos variadas expressdes em
nossa lingua que, embora ja incorporadas ao nosso cotidiano, deveriam
ser evitadas. Ndo é raro ouvirmos que “aquilo € um programa de indio”, ou
um “samba do crioulo doido”, ou serem utilizados verbos como “denegrir”,
“judiar” entre outros. Sabemos o quanto pode parecer trivial o uso des-
ses termos, mas é importante ter cuidado, pois mesmo que nao haja
um desrespeito voluntario, determinadas situacdes podem despertar
sentimentos negativos que estdo se acumulando nas experiéncias indi-
viduais das pessoas a nossa volta. Cada um tem, em sua jornada de vida,
experiéncias gue muitas vezes sao traumaticas e que estdo intimamente
atreladas as suas respectivas identidades na sociedade. O uso desses
termos, que podem parecer besteira ou coisa do cotidiano, para quem
ouve, reabre feridas profundas das experiéncias de socializacao.

\Bl RACASEETNIAS

Raca é o termo usado, inclusive pelo IBGE, para a classificacao do
perfil fenotipico das pessoas. Esse conceito € importante para compre-
ender como ha uma hierarquizacdao na sociedade a partir de caracteris-
ticas fisicas das pessoas. O racismo, por exemplo, € moldado a partir de
uma estrutura social que dificulta e desencoraja a ascensao de pessoas
a partir de suas designacdes raciais.

Ja etnia é o termo usado para designar a cultura de pessoas em
uma determinada regido ou de pessoas que descendem de nativos des-
saregido. Em comum, tém o idioma, heranca cultural, religido, vestimen-
ta e costumes. Os antropodlogos, em lugar de levar em conta aspectos
fisicos, baseiam-se nos comportamentos aprendidos e compartilhados
para estabelecer as diversas etnias, sendo que existem pessoas com ori-
gens culturais mistas e, por isso, compartilham mais de uma etnia. E o
respeito as diferencas étnicas é fundamental.



Um equivoco muito comum em relacdo aos povos indigenas é
guando um deles se apresenta como tal e alguém pergunta se é “um in-
digena de verdade”. Esse questionamento pode ser considerado ofen-
Sivo, pOis parece sugerir que, ao se mudar para a cidade, utilizar-se da
tecnologia, absorver alguns novos costumes, o indigena estaria cortan-
do as raizes com seu povo, com sua ancestralidade.

Marcos Terena [2] afirmou que os indigenas podem ser o que pes-
soas de outros grupos sdo, sem deixarem de ser quem eles proprios
sdo. E isso. Os povos indigenas sdo os descendentes dos que sobrevive-
ram ao processo de colonizacdo, e continuam em luta até hoje pela terra
e em defesa do meio ambiente. Sem qualquer duvida, no Brasil, a Natu-
reza esta bem preservada mormente nas terras indigenas; o problema é
gue estao em perigo, sob intenso ataque. Isso afeta e afetard substan-
cialmente a vida de todos os brasileiros, como ndao deixam duvidas os
prognosticos ambientais. Essas questdes ndo deveriam ser entendidas
como “luta de uma minoria”, mas sim como a luta pela vida no seu con-
ceito mais amplo.

A&l O CORPO DO OUTRO

E regra de bom senso e respeito que ndo se toque em qualquer
parte do corpo de quem quer que seja sem seu expresso consentimen-
to. Regra essa que vale para todos, de qualquer género, idade, religido
ou cultura. H3 uma queixa recorrente no que tange ao cabelo das pes-
soas negras, por exemplo. Muitos ndo respeitam esse traco marcante
da ancestralidade da raca e, por isso, hd que se atentar para os limites
gue devem ser observados. O famoso livro Don’t Touch My Hair, de
Emma Dabiri, mostra perfeitamente o desconforto da menina Ari com
essa questdo. Entretanto, o sentido é bem mais amplo. O respeito in-
tegral pelo outro deve se manifestar por inteiro,e isso também se refere
ao corpo.

Porém, o que explica essa falta de no¢cdo do corpo do outro e
essa atitude reiterada de pessoas pegarem no cabelo de pessoas negras
absolutamente do nada - algumas pessoas até falam que “foi sem que-
rer” - € a raiz racista que tem esse pensamento de disponibilidade do
corpo do outro para vocé. Essa permissibilidade com relacdo aos corpos
negros traz uma historia de violacdo desses corpos, com processos de
genocidios, etnocidios, escravidao, trafico de pessoas, estupros de mu-
Iheres e meninas, sequestros de criancas, pilhagem de terras indigenas.



\¥1 DIFERENTES CULTURAS E RELIGIOES

Outra questao a ser enfrentada € a desvalorizacao por vezes de-
monstrada em relacao a algumas das inumeras culturas e religides que
encontramos pelo Brasil afora. A diversidade é fascinante e &, por mui-
tos, enaltecida e prestigiada. Entretanto, ainda encontramos pessoas
com dificuldade em aceitar as diferencas. Por isso, precisamos ter cui-
dado em nao classificar algumas como mais importantes ou valiosas do
gue outras, ou considerar primitivas essas ou aquelas. Todas sao funda-
mentais para a construcao da identidade do Brasil. Assim, & primordial
gue os que estdo na vida publica, ou nela pretendem ingressar, estudem,
pesquisem e, por certo, irdo descobrir o quao representativas sao todas
as culturas e religides para a unidade nacional e, assim, poderao valori-
za-las em sua atuacao como politico.

A& AS VOZES DAS MINORIAS, AS VOZES DO FEMININO

S3o inumeras as formas com que o machismo se apresenta em
nossa sociedade, muitas vezes bastante veladas e disfarcadas. Embora
em relacdo a alguns comportamentos saibamos que ndo demonstram
preconceito apenas contra as mulheres, mas contra as minorias em ge-
ral, € bastante comum ver-se as vozes femininas sendo abafadas, igno-
radas, até mesmo de forma violenta, desrespeitosa. Nao se pode mais
admitir essa castracao.

Na verdade, a castracdo ndo é apenas da voz. E das oportunida-
des, do reconhecimento do valor que possuem e do direito que lhes é
tirado de ter lugar de representacdo. Por isso, € importante que as me-
didas atendam a varios preceitos, dentre eles a diversidade e a inclusao.

Segundo dados da ONU Mulheres [3], 82 % das mulheres em es-
pacos politicos ja sofreram violéncia psicoldgica; 45% ja sofreram amea-
cas; 25 % sofreram violéncia fisica no espaco parlamentar; 20%, assédio
sexual; e 40% das mulheres afirmaram que a violéncia atrapalhou sua
agenda legislativa.

Combater a desvalorizacao do feminino e de todo e qualquer ou-
tro grupo, sem duvida, é tarefa que recai sobre todos, individual e cole-
tivamente. Precisamos reconhecer, no entanto, que sdo varios os sinais
de gque ha mudancas significativas a caminho. E vamos nos juntar aos
esforcos que estdo sendo feitos.



\¥d LGBTFOBIAS

Mais uma questdo importante a ser trabalhada - as fobias quanto
a diversidade de género e as diferentes orientacdes sexuais. E ndo sao
poucas, infelizmente, as manifestacdes de intolerancia com as quais se
convive. Em uma rapida conversa, temos muitas questdes que atingem
a tantos. Ndo podemos ignora-las, e um mundo mais justo exige acdes
imediatas.

Vivemos em um pais sabidamente LGBTfdbico. Infelizmente o
Brasil ndo tem um sistema oficial de levantamento de dados sobre esse
tema. A maioria das evidéncias sao captadas por ONGs como a Alian-
ca LGBTI ou o GGB - Grupo Gay da Bahia. Este ultimo, em recente le-
vantamento, mostrou que a cada 20 horas um(a) LGBT morre no Brasil
simplesmente por serem LGBTs [4]. O ¢dio mata, mas essa é a ponta do
iceberg. Nao podemos em nossas falas e comportamentos reproduzir
uma cultura arraigada na intolerancia.

A grande questao ¢, sem duvida, como realmente atuar de modo
efetivo para que ndo fique apenas nos cuidados no falar, no convivio
social, cuidados esses que devem estar sempre em pauta. Precisamos,
primeiro, verificar quais sao as principais queixas dos que sofrem com a
intolerancia, para que as acdes possam resultar em substanciais benefi-
cios para a sociedade. Somente assim, faremos a diferenca.

\¥ CAPACITISMO
PRECONCEITO EM RELACAO A "CAPACIDADE" DE OUTROS

Outro grave problema a ser enfrentado pela sociedade como um
todo é a marginalizacdo enfrentada por pessoas com algum tipo de
deficiéncia. Esse grupo representa cerca de 8% (oito por cento) [5] da
populacao brasileira, sendo os deficientes visuais 0s que constituem o
maior contingente.

Ndo enfrentam somente preconceito verbal e social. Enfrentam
grande dificuldade no campo profissional, e ha indicios que sao sem-
pre a uUltima opcdo em eventual contratacdo. E certo que a lei 8.213/91
estabelece obrigatoriedade de empresas com mais de 100 funcionarios
contratarem pessoas com deficiéncia, mas o que se verifica na realidade
€ que, dentre as incapacidades, existe uma “hierarquia” quando da esco-
Iha para a vaga.



Além disso, algumas pesquisas constataram que, em muitos casos,
as empresas, no lugar de escolher novos funcionarios pelas habilidades
gue possuem, apenas contratam para cumprir a lei, ou seja, cumprem a
obrigacao sem avaliar direito os candidatos. Ndo € uma atitude sensata,
pois ha perdas visiveis. O empregador deixa de contratar um funcionario
que poderia agregar valores a equipe, e a sociedade perde a oportunidade
de reconhecer os talentos que eventualmente estdo sendo desperdica-
dos em razao do preconceito reinante.

Indicamos apenas alguns problemas que sao frequentemente tra-
zidos por grupos que sofrem, de uma forma ou de outra, algum tipo de
preconceito. Mas temos ainda muitas questdes de outros grupos a se-
rem debatidas, e deverado ser trabalhadas por todos os que pretendem,
de uma forma ou de outra, fazer alguma diferenca. E essa diferenca
nao pode ser apenas simbadlica, pois nao trara resultados significativos.
E precisamos de resultados concretos. Mudancas na sociedade levam
tempo a serem absorvidas e introjetadas, mas precisamos dar os primei-
ros passos. Agora. E preciso acreditar.
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